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壹、各縣市家庭教育中心 
 

單位 電話 地址 

教育部終身教育司 

家庭及高齡教育科 
02-77365689 

(公文寄發) 

100217 臺北市中正區中山南路 5號 

(辦公地址) 

100218 臺北市中正區徐州路 5 號 12 樓 

基隆市家庭教育中心 02-24271724 202001 基隆市中正區信一路 181 號 

臺北市家庭教育中心 02-25419690 104089 臺北市中山區吉林路 110 號 5樓 

新北市政府家庭教育

中心 
02-22724881 

220094 新北市板橋區僑中一街 1-1 號 4

樓 

桃園市政府家庭教育

中心 

03-3323885 

03-3366885 
330025 桃園市桃園區莒光街 1號 

新竹縣家庭教育中心 03-6571045 302007 新竹縣竹北市縣政二路 620 號 

新竹市家庭教育中心 
03-5325885 

03-5216121 

300005 新竹市中央路 241 號 7F 

(衛生社福大樓 7Ｆ) 

苗栗縣家庭教育中心 

037-559673 

037-350746 

037-374711 

360008 苗栗縣苗栗市國華路 1121 號 

(東門) 

臺中市家庭教育中心 04-22124885 
401020 臺中市東區三賢街 245 號 

(東英棒球場旁) 

南投縣家庭教育中心 
049-2243894 

049-2248090 
540228 南投縣南投市中興路 669 號 1樓 

彰化縣家庭教育中心 04-7110036 
500017 彰化縣彰化市健興路 1號 

(體育館 102 室) 

雲林縣家庭教育中心 05-5346885 640152 雲林縣斗六市南揚街 60 號 5 樓 

嘉義縣家庭教育中心 05-3620747 
612009 嘉義縣太保市祥和新村祥和 2 路

東段 8號 

嘉義市家庭教育中心 
05-2754334 

05-2754344 
600046 嘉義市東區山子頂 269-1 號 

臺南市家庭教育中心 

溪北服務處 

06-6591068 

06-6590636 

溪南服務處 

06-2210510 

06-2216129 

溪北服務處： 

730026 臺南市新營區秦漢街 118 號 

溪南服務處： 

700017 臺南市中西區公園路 127 號 

諮詢服務處： 

(復興國小內)(郵件請寄) 

700017 臺南市中西區公園路 127 號 
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高雄市家庭教育中心 

07-7409350 

07-7409373 

07-7409375 

830201 高雄市鳳山區光復路二段 132 號

後棟 2樓 

屏東縣家庭教育中心 08-7378465 900030 屏東市華正路 80 號(和平國小內) 

宜蘭縣家庭教育中心 03-9333837 260009 宜蘭縣宜蘭市民權路一段 36 號 

花蓮縣家庭教育中心 
03-8569692     

03-8462860 
970062 花蓮縣花蓮市達固湖灣大路 1號 

臺東縣家庭教育中心 

089-341149 

089-356370 

089-356376 

950001 臺東縣臺東市中華路二段 17 號 

澎湖縣家庭教育中心 06-9262085 880002 澎湖縣馬公市自立路 21 號 

金門縣家庭教育中心 

教育局 

082-

325630#62450 

082-325631 

082-312843 

893014 金門縣金城鎮民權路 173 號 

連江縣家庭教育中心 

0836-22135 

0836-22067 

0836-22924 

209001 連江縣南竿鄉介壽村 76 號 
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貳、學生輔導諮商中心 
 

單位 電話 地址 服務內容 

教育部學生輔

導諮商中心 

04-722-

2121#35203 

陳個管員 

駐點一: 

彰化市中興路 78

號(彰化高中) 

駐點二: 

514 彰化縣溪湖

鎮大溪路二段 86

號(溪湖高中) 

服務彰化縣高中職及國中學

生。(需先電話預約) 

輔導: 

1. 精神異常傾向及重度適應不

良之學生。 

2. 各種精神醫學之諮詢服務。 

3. 各種精神疾患診斷。 

彰化縣學生輔

導諮商中心-彰

化辦公室 

(北彰) 

04-7285236 

 

傳真： 

04-7288260 

500 彰化市公園

路 1段 409 號 
1.提供彰化縣內國民中小學生

即時與多元的諮商服務。 

2.中輟及復學學生適應狀況不

佳、情緒困繞及偏差行為之

諮商輔導申請。 

3.中介教育轉介評估會議申請 

4.中介及高關懷個案之專業輔

導諮詢(可打安心諮詢專

線:04-8357885)。 

彰化縣學生輔

導諮商中心-員

林辦公室  

(南彰) 

04-8360430 

 

傳真： 

04-8360445 

510 員林市光明

街 31 號 
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參、彰化縣大專院校學生心理諮商與輔導中心 
 

單位 電話 地址 

國立彰化師範大學 

04-7232105 

 

分機號碼： 

進德校區 

1402-1409 

寶山校區 

7881-7885 

 

傳真號碼： 

進德校區 

04-7211163 

寶山校區 

04-7211296 

500 彰化市中正路二段 450 號 

進德校區辦公室位置：50007 彰化市進

德路一號(綜合中心 2樓) 

寶山校區辦公室位置：50074 彰化市師

大路二號(教學二館 4樓) 

單位信箱: 

counseling@cc2.ncue.edu.tw 

大葉大學 

04–8511888 

分機號碼：

1222、1224、

1225、1227、

1229、1232 

515 彰化縣大村鄉學府路 168 號（觀光

餐旅大樓 2樓--M203） 

明道學校財團法人

明道大學 

04-8876660  

分機號碼：

1211、1212、

1217 

52345 彰化縣埤頭鄉文化路 369 號(行

健大樓二樓) 

建國科技大學 

04-7111111 

分機號碼：

1433、1435、

1439 

500 彰化市介壽北路 1 號(師生活動中

心一樓) 

中州學校財團法人

中州科技大學 

04-8359000 

分機號碼：1351 

510 彰化縣員林鎮山腳路三段 2 巷 6

號(工學館一樓) 

單位信箱: coun@gm.ccut.edu.tw 
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肆、電子/媒體資源(家庭教育教材/資訊) 
 

單位 網站 內容 

教育部全球資訊網 https://www.edu.tw/ 
提供相關教育政策、推廣、

資訊等服務資訊。 

教育部家庭教育網 
https://familyedu.moe.

gov.tw/ 

提供家庭教育推廣、政策、

計畫、教材制定等服務資

訊。 

衛生福利部社會及家庭署

育兒親職網 

http://babyedu.sfaa.go

v.tw/mooc/index.php 

提供育兒的技巧與知識學習

網站。 

衛生福利部-幸福敲敲門 http://mohw168.com/ 
提供兒少保護親職教育數位

教材。 

彰化縣政府幼兒親子共學

專區 

https://sites.google.co

m/chc.edu.tw/chcgelea

rning/%E9%A6%96%

E9%A0%81 

縣內經驗豐富幼教的老師規

劃可供幼兒在家自我學習、

與家長同樂的學習網。 

未成年懷孕求助站 
https://257085.sfaa.go

v.tw/ 

協助 24 歲以下未婚青少年

兩性治療檢查、未婚懷孕諮

詢與兩性諮商服務等。 

教育部防治學生濫用藥物

資源網。 

http://enc.moe.edu.tw/

Home/About 

提供、規劃可及性與普即性

的反毒宣導文宣資料、活動

等資訊。 

eteach 中小學網路素養與

認知 

https://eteacher.edu.tw

/Desktop.aspx 

提供「家長 Q&A、網路禮

儀、網路交友、網咖現象、

網路沈迷、網路遊戲、網路

安全、網路交易、網路法

律」等主題文章、教材等，

幫助大眾(家長)了解青少年

與孩子的網路世界，協助孩

子養「正確網路態度與使用

行為。 

iSafe 教育部全民資安素

質網 

https://isafe.moe.edu.t

w/parents 

 

協助國中小、高中職、教

師、家長與一般民眾等，提

供面對資安素養相關議題

時，可參考解決方案。 

彰化縣政府社會處 

社福小幫手 

https://lac.chcg.gov.tw

/lachelper/ 

協助民眾快速查詢彰化縣社

會福利資訊。 
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衛生福利部-關懷 E 起來 
https://ecare.mohw.go

v.tw/ 

協助民眾於社會安全事件發

生時，快速通報 

秘密說出口 http://lgbt.38.org.tw/ 
提供同志伴侶衝突暴力秘密

安全的諮詢網站 

衛生福利部國民健康署健

康 99 網站之青少年好漾

館 

https://health99.hpa.go

v.tw/theme/256 
提供青少年性健康相關資料 
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伍、專線電話 
 

單位 電話 備註 

警察局報案電話 110 
服務時間: 

24 小時全年無休 

全國婦幼保護專線

(家庭暴力、兒童保

護、性侵害) 

113 

傳真通報專線 04-72631375 

服務時間: 

24 小時全年無休 

消防局報案電話 119 
服務時間: 

24 小時全年無休 

反詐騙專線 165 
服務時間: 

24 小時全年無休 

疫情通報及諮詢服

務專線 
1922 

提供民眾疫情通報、傳染病諮詢、防疫政

策及措施宣導等服務 

服務時間: 

24 小時全年無休 

安心專線 1925 

自殺防治、心理壓力或情緒困擾諮商 

服務時間: 

24 小時全年無休 

全國消費者保護專

線 
1950 

解決民眾消費疑問及糾紛 

服務時間: 

依各縣市政府上班服務時間 

勞工諮詢申訴專線 1955 

提供法令諮詢服務、受理申訴服務、提供

法律扶助諮詢資訊、勞工轉介保護安置服

務及轉介其他相關部門服務。（有中文、

泰國語、印尼語、越南語、英語服務） 

服務時間: 

24 小時全年無休。 

社福專線 1957 

社會福利諮詢服務及協助生活困難解決 

服務時間: 

每日上午 8點至晚上 10 點。 

長照專線 1966 

長照服務諮詢及申請(前五分鐘免費) 

服務時間: 

週一至週五，上午 8點 30 分至中午 12

點；下午 1點 30 分至下午 5點 30 分 

張老師專線 1980 
自殺防治、心理壓力或情緒困擾諮商 

服務時間: 
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週一至週六，上午 9點至晚上 9點；週日

上午 9點至下午 5點 

紓困振興專線 1988 

因應嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興

特別專線 

服務時間: 

每日上午 8點 30 分至下午 6點 30 分 

生命線 1995 

自殺防治、心理壓力或情緒困擾諮商 

服務時間: 

24 小時全年無休 

縣市政府諮詢專線

(市民熱線) 

1999 

彰化縣號碼: 

04-7531999 

嘉義縣號碼: 

05-2254321 

解決民眾對於各種政策上的疑惑 

服務時間: 

依各縣市政府上班服務時間 

全國法服專線 02-4128518 

提供「勞資糾紛、債務清理、家事案件、

原住民」相關法律問題諮詢。(通話時間限

制 20 分鐘) 

服務時間: 

每週一至週五：上午 9點至中午 12 點 30

分；下午 1點 30 分至下午 5點 

同志諮詢熱線 

北部: 

02-23921970 

南部: 

07-2811823 

提供自我認同、情感支持、感情困擾、愛

滋諮詢、法律議題、家庭壓力、同志父母

諮詢、同志交友資訊、跨性別議題等服務 

服務時間: 

每週一四五六日，晚上 7點至晚上 10 點 

家庭與情感關懷專

線 
02-27687733 

家庭與情感困擾諮詢、協談 

服務時間: 

週一至週五，下午 2點到 5點；下午 7點

到 9點 

精神疾病照顧者專

線 
02-22308830 

心情紓壓、照顧問題協談 

服務時間: 

週一至週五，下午 1點 30 分至 8點 30 分 

婚姻家庭法律諮詢

專線 
02-25028934 

提供家庭、婚姻相關法律諮詢服務 

服務時間: 

週一至週五 (除國定假日)，上午 9點 30

分至中午 12 點 30 分；下午 1點 30 分至下

午 4點 30 分 

老朋友專線 0800-228585 提供老人家庭、社會環境、人際互動之心
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理支持、老人福利、機構資訊及老人保護

法律諮詢等服務 

服務時間: 

週一至週五，上午 8點 30 分至中午 12

點；下午 1點至下午 6點 

踹貢少年專線服務 0800-001769 

幫助少年抒發情緒、澄清困擾和處理生活

中五花八門的大小問題 

服務時間: 

週一至週五，下午 4點 30 分至晚上 7點

30 分 

男性關懷專線 0800-013999 

男性心情舒壓、資源轉介、法律諮詢 

服務時間: 

每日上午 9點至晚上 11 點 

全國未成年懷孕諮

詢專線 
0800-257085 

提供遭遇困境未成年未婚懷孕少女求助之

便利性、即時性諮詢管道 

服務時間: 

週一至週六，上午 9點至晚上 9點 

家庭照顧者關懷專

線 
0800-507272 

供照顧者資源轉介、喘息服務與心理協談

等服務 

服務時間: 

週一至週五，上午 9點至下午 5點 30 分 

失智症關懷專線 0800-474580 

失智症諮詢與了解相關資源 

服務時間: 

週一至週五，上午 9點至下午 5點 

戒毒成功專線 0800-770885 

提供有需求之藥癮者、家屬、朋友與民眾

等求助諮詢服務 

服務時間: 

週一至週五，上午 8點 30 分至下午 5點

30 分 

安寧療護免費諮詢

專線 
0800-008520 

提供安寧療護相關問題解答與諮詢 

服務時間: 

週一至週五，上午 9點至下午 9點 

國民健康署更年期

保健諮詢專線 
0800-005107 

提供個人身心症狀評估與健康照護策略 

服務時間: 

週一至週五，上午 9點至下午 6點 

外來人士在台生活

諮詢服務熱線 
0800-024111 

外國人及新住民在臺生活需求及生活適應

方面諮詢服務 

服務時間: 
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中、英、日語：24 小時、全年無休 

越南語、印尼語、泰國語、柬埔寨語：週

一至週五(不含國定例假日及其他休息日)

上午 9時至下午 5時 

國民健康署孕產婦

關懷諮詢專線 
0800-870870 

提供孕產婦保健諮詢、傾聽、關懷及支持

服務 

服務時間: 

週一至週五，上午 8時至下午 6時；週六

上午 9時至下午 1時(國定假日除外) 

免費戒菸諮詢 0800-636363 

提供專業戒菸諮詢服務 

服務時間: 

週一至週六，上午 9點至晚上 9點(除過年

期間與週日外，國定假日照常服務) 
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陸、家庭教育研究中心 
 

單位 電話 地址 

國立台灣師範大學家庭研

究與發展中心 

02-

77491410 

106308 臺北市大安區和平東路一段

162 號 5樓 

國立臺灣大學中國信託慈

善基金會兒少暨家庭研究

中心 

02-

33661255 

10617 臺北市大安區羅斯福路四段一

號社會工作系館 421C 室 

國立暨南國際大學家庭教

育研究中心 

049-

2910960 
545301 南投縣埔里鎮大學路 1號 

國立嘉義大學家庭教育研

究中心 

05-

2263411 
62103 嘉義縣民雄鄉文隆村 85 號 

國立空中大學健康家庭研

究中心 

02-

22829355 
247031 新北市蘆洲區中正路 172 號 

中華民國家庭教育學會 
02-

83692860 

106308 臺北市大安區和平東路一段

162 號(臺師大人發系) 

台灣家庭生活教育專業人

員協會 

02-

29071420 

242304 新北市新莊區中正路 510 號 

輔仁大學兒童與家庭學系 
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柒、彰化縣家庭福利服務中心 
 

  網址: https://zh-tw.facebook.com/changhuafamilycenter/ 

單位 電話 地址 服務項目 

彰化區家庭福利服務

中心 

04-

7272185 

彰化縣彰化市長順街 19

號 

提供預防性、支持

性及補充性福利服

務措施，因應民眾

需求，分擔、降低

家庭照顧壓力，提

升家庭照顧能量與

家長親職功能。 

● 社會福利諮詢 

● 家庭訪視輔導 

● 家庭支持活動 

● 親子團體活動 

● 社區福利宣導 

和美區家庭福利服務

中心 

04-

7562295 

彰化縣和美鎮和平街 19

號 

鹿港區家庭福利服務

中心 

04-

7778195 

彰化縣鹿港鎮中正路 531

號 

員林區家庭福利服務

中心 

04-

8378885 

彰化縣員林市中山南路

167 巷 15 弄 22 號 2 樓 

二林區家庭福利服務

中心 

04-

8950023 

彰化縣二林鎮明德街 249

號 2樓 

溪湖區家庭福利服務

中心 

04-

8850566 

彰化縣溪湖鎮文東街 9號

2樓 

田中區家庭福利服務

中心 

04-

8760051 

彰化縣田中鎮斗中路一段

222 號 3樓 

北斗區家庭福利服務

中心 

04-

8889995 

彰化縣北斗鎮公所街 2號

4樓 
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捌、其他機關單位 
 

單位 電話 地址 服務項目 

少年輔導委員會 
04-

7516243 

彰化縣彰化

市中正路二

段 778 號 2

樓 

到家個案輔導服務:(在校學生請學

校先啟動三級輔導機制;另確認案

家可約束少年接受晤談的到訪時

間) 

1. 服務對象:曝險或偏差行為少年 

2. 申請方式：由個案之監護人、法

定代理人或各機關(構)提出申

請，個案之監護人請填寫「個案

輔導同意書」，申請機構請另填

寫「受理輔導案件申請表」(請

有意轉介之單位，先與少輔會聯

繫後，再將申請資料以電子郵件

傳送至少輔會辦理) 

3. 評估:經本會初審後由心理師家

訪評估，本會並函知申請單位是

否開案及開案後之輔導人員(輔

導組志工或心理師) 

4. 個案輔導方式:每月至少 1 次面

談及 1次電訪（FB 或 LINE） 

5. 結案:符合結案條件者辦理結

案，並函知申請單位知照 

衛生局 
由各校輔導室向駐點學

校提出申請 

學校心理衛生諮詢服務計畫： 

1.由本縣立案之精神醫療院所精神

科醫師協同教師、心理師共同輔

導，提供專業評估、轉介服務，

並透過專業諮詢，提昇教師輔導

此類學生之知能與技巧 

2.申請流程：由各校輔導室為窗口

向駐點學校提出申請；服務對

象：本縣各級學校教師、心理師

及學生 

3.駐點學校及服務時間：原則每月

1次，每校各 7次，採預約方式 
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玖、其他民間單位 
 

單位 電話 地址/網站 服務內容 備註 

芙樂奇心理諮

商所暨心理成

長中心 

04-

24723216 

403 台中市西區精

誠三十街 36 號 12

樓之二

https://psflouri

sh.com.tw/ 

推廣家庭心理

健康講座。 
 

芙樂奇心理諮

商所/心芙創

傷復原中心 

04-8346028 

510 彰化縣員林市

南和街 64 號 

http://www.refl

ourishing.com.t

w/ 

個案及家庭心

理諮商/舉辦性

侵害防治訓練

與推廣活動。 

復原中心:服務

早年受性侵害

且無司法協助

需求個案進行

輔導及創傷復

原服務。 

台灣性教育學

會 
02-29335176 

台北市文山區景

文街 43 號 2樓 

http://tase.tw/ 

結合了國內性

教 育 、 性 諮

商、性治療等

專家學者，舉

辦學術研討會

及 「 性 教

育」、「性諮

商」、「性治

療 」 等 工 作

坊，並於各地

舉辦社區民眾

的性教育演講

活動。 

 

財團法人勵馨

社會福利事業

基金會(彰化

分事務所) 

04-8367585 

510 彰化縣員林市

靜修路 55 號 2樓 

https://www.goh

.org.tw/tc/p1-

about.asp 

預防及消弭性

侵 害 、 性 剥

削、性/別教育

推廣及家庭暴

力對婦女與兒

少的傷害。 

 

兒童福利聯盟 

(中區辦事處) 
04-22025399 

臺中市北區中清

路一段 100 號 15

樓-1(B 棟) 

https://www.chi

兒童收出養、

失 蹤 兒 童 協

尋 、 棄 兒 保

護、 托育諮詢

 

14 

http://www.reflourishing.com.tw/
http://www.reflourishing.com.tw/
http://www.reflourishing.com.tw/
http://tase.tw/


 
 

ldren.org.tw/ab

out/location 

等服務。 

世界展望會 

北彰中心: 

04-7621130 

04-7621131 

500 彰化市中央路

184 號 6樓之 5 

兒 童 及 青 少

年，弱勢偏遠

地 區 家 庭 服

務。 

 

南彰中心: 

04-8396847 

510 彰化縣員林市

柳橋路二段 35 號 

台灣同志家庭

權益促進會 
02-23650790 

台北市大安區羅

斯福路三段 273

號 10 樓 

推廣性別平等

教育、同志家

庭 與 教 育 服

務。 

 

婦女新知基金

會 
02-25028715 

104 台北市龍江路

264 號 4樓 

https://www.awa

kening.org.tw/ 

推動女性在工

作、政治、家

庭、婚姻等權

益。 

 

瑪喜樂基金會 

蔡淑哖 

04-8960271 

#302 

0960-700347 

二林 

早療、青少年

住宿型服務機

構 

 

台灣性別平等

教 育 協 會

(TGEEA) 

02-2363-

8841 

https://www.tge

ea.org.tw/ 

辦理種子講師

培訓、各級教

師研習；開發

教材教法、編

寫書籍教案；

推動性別平等

教育立法、協

助落實；我們

也從事相關研

究，進行國際

交流，豐富本

土性平教育。 

提供講師: 

情感教育 

性教育 

同志教育 

多元家庭 

習俗文化 

性平事件防治 

打破性別刻板 

2000/時 
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