
110年度彰化縣家庭教育中心 

志工招募培訓簡章 
壹、依據： 

一、志願服務法（109年 1月 15日總統令公布修正） 
    二、家庭教育法（108年 5月 8日總統令公布修正） 
    三、教育部 109年 2月 11日臺教社（二）字第 1090019748號函。 
    四、彰化縣政府 110年度家庭教育推動計畫。 
貳、目的：為推展本縣家庭教育工作，甄選具服務熱忱且對家庭教育推展及諮詢有興

趣之民眾，辦理培訓，以具備專業之諮詢輔導知能與推廣家庭教育活動之
能力，特規劃課程及實務訓練，進而協助彰化縣家庭教育中心相關業務推
展工作、412-8185專線及家庭訪視量能。 

参、辦理單位 
一、指導單位：教育部、彰化縣政府 
二、承辦單位：彰化縣家庭教育中心 

肆、實施對象：具高中職以上學歷年滿 20歲民眾，對家庭教育輔導諮詢專線及推展工
作具有興趣及熱忱者(預計召募 20人) 

一、具有社工或心理諮商工作經驗者。 
二、曾擔任過學校或輔導機構相關諮詢輔導工作者。 
三、曾接受過輔導課程訓練或相關科系畢業或具有家庭教育專業人員資格者。 
四、具備電腦打字與使用基本文書軟體能力者。 
五、具愛心、熱心對家庭相關議題有興趣，願意服務的助人工作者。 

伍、培訓期間：109年 4月~7月 
陸、研習地點：本縣家庭教育中心(彰化市健興路 1號縣立體育館 102教室) 
柒、報名方式：(報名表詳如附件 1) 

一、即日起請於 110年 3月 31日(星期五)前傳真、E-mail或親向彰化縣家庭教育
中心報名，並來電確認是否收件，完成報名程序。 

二、報名資料需另備齊 1吋照片 2張及學歷證件影本。 
洽詢專線：04-7531898(李小姐)       傳真電話：04-7111067 
E-mail：lee01927@email.chcg.gov.tw  

捌、培訓期程： 
一、志工基礎訓練課程(6小時)：自學課程(數位課程) 

志願服務基礎課程 6小時，請於第二階段課程結束前至數位學習(臺北 e大)
或至本縣志願服務中心，完成志願服務基礎訓練課程。 

二、第一階段:家庭教育類志工特殊訓練課程(12小時) 

項次 課程日期及時間(暫定) 課程名稱 

1 

4/24(六) 

9:00-10:00 家庭教育中心簡介、業務介紹及服務規則 

2 10:00-12:00 
家庭教育法規及家庭與婚姻相關法規 

(家暴防治、性侵、性平) 

3 13:00-16:00 從家庭生命週期了解家庭教育範疇 

4 
4/28(三) 

9:00-12:00 人格的形成、家庭如何塑造人 

5 13:00-16:00 家庭關係之營造與人際調適 

＊面談：學員完成第一階段課程後經本中心人員安排面談通過後，使得進入第二階段。 
 

三、第二階段:家庭教育職前訓練課程(24小時) 
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項次 課程日期及時間(暫定) 課程名稱 

6 
5/7(五) 

9:00-12:00 婚姻與家庭 

7 13:00-16:00 婚姻溝通與衝突解決 

8 
5/8 (六) 

9:00-12:00 性別教育/性別平等教育 

9 13:00-16:00 避免性別刻板化之教養態度 

10 
5/14(五) 

9:00-12:00 多元文化的理解及宗教信仰 

11 13:00-16:00 家庭資源與管理 

12 
6/5(六) 

9:00-12:00 親職輔導實務與策略 

13 13:00-16:00 親職溝通 

 
四、第三階段:家庭教育職前訓練課程(18小時) 

項次 課程日期及時間(暫定) 課程名稱 

14 

6/23(三) 

9:00-10:00 物質濫用、愛滋病認識與防治 

15 10:00-12:00 
資訊倫理、安全健康 上網及網路沉迷的覺察與

認識 

16 13:00-16:00 自我探索與認識 

17 
6/26(六) 

9:00-12:00 同理心概念與實務練習 

18 13:00-16:00 諮詢概念與技巧 

19 
7/3(六) 

9:00-12:00 面談暨諮詢技巧 

20 13:00-16:00 諮詢專線接線、面談技巧運用暨注意事項 

 
五、第三階段:志工實習(7-11月) 

時間 實習 

9:00-16:00 

實務演練基礎知能課程 

活動實習 

個案紀錄之撰寫與 

4128185諮詢專線話務系統操作 

電話諮詢中特殊個案之辨識與處理 

實習(值勤臺見習) 

  註：上課日期若有變動依實際狀況修正。 

玖、注意事項 
一、填寫資料請務必完整，本中心將擇優錄取。 
二、如有填寫專長請佐附相關證明文件。 
三、須全程參與特殊訓練(12小時)及職前訓練課程(共 32小時)，且請假不得超過

18小時才得獲得實習資格，並分派實習。 
四、本中心保留依據情況做人數及課程調整的權利，若有任何調整將會公布於官

網或個別通知。 
五、參加人員於進入教室前，由工作人員量測體溫，以酒精清潔雙手，並全程配

戴口罩。  



附件 1 

彰化縣家庭教育中心志工個人資料表 (服務檔案) 
 

到職年月：     年     月        填表日期：110年    月    日       NO: 

 

 

貼相片處 

志工本人&聯絡電話 緊急連絡人&連絡電話 

姓名  姓名  

生日 年     月     日 關係  

辦公室 (O) 辦公室 (O) 

住家 (H) 住家 (H) 

行動 (M) 行動 (M) 

E-mail  

地址  

身分證字號  籍貫  

最高學歷 

(請勾選) 

□博士   □碩士   □大學   □專科   □高中職   □其他：      

學校：                  科系： 

職業類別 

(請勾選) 

□軍 □公 □教 □職員 □自營商 □醫護 □服務業 □自由業 □家管 

□學生 □其他(請說明)：      

單位名稱：                     職稱： 

可服務時間（依您的

意願勾選星期時間） 

(可複選，請勾選) 

上午( 9-12)時段：□週一 □週二 □週三 □週四 □週五 □週六 

下午(14-17)時段：□週一 □週二 □週三 □週四 □週五 □週六 

晚上(18-21)時段：□週一 □週二 □週三 □週四 □週五 

起始截止日期：                備註： 

交通工具(請勾選) □公車  □汽車  □機車  □腳踏車  □其他：      

語言能力 

(請勾選) 

□國語  □閩南語  □客家語  □原住民本語(       族)  □英語 

□其他：      

服務興趣 

（可複選） 

□個案訪視(家訪)輔導 □團體帶領 □讀書會帶領 □專案研發 □廣播 

□活動設計 □電腦資料處理 □舞台表演 □檔案、圖書、環境規劃整理 

□美工(文宣)設計 □親子活動 □行政庶務 □講座研習協助  

□其他：      

專長  血型  

經歷  性別  

參加社團(請說明)  宗教  



以下欄位由中心人員登錄 以下欄位由中心人員登錄 

基礎訓練證書字號  年度 服務時數 職訓時數 年度 服務時數 職訓時數 

特殊訓練證書字號  110年   117年   

志工服務證編號  111年   118年   

志願服務紀錄冊編號  112年   119年   

志願服務榮譽卡編號  113年   120年   

  114年   121年   

  115年   122年   

  116年   123年   

 


